附件
丰都县“修车能手”推荐评分表（试行）
参评人员：                        所属企业：                            参评年度：
	序号
	评选内容
	评选标准
	得 分
	备  注

	1
	专业能力（35分）




	1.资质（3分）。维修专业学历1分：大学本科1分，专科0.8分，中专（职高）0.5分，其余不得分；维修技术职称2分：高级技师2分，技师1.5分，高级技工1分，中级技工0.8分，初级技工0.5分，其余不得分。
2.故障诊断准确性（10分）：准确率100%得10分，80%得8分,50%得5分，50%以下不得分。
3.维修方案合理性（3分）：方案合理得3分，基本合理得2分，其余不得分。
4.维修熟练程度（10分）：非常熟练得10分，熟练得8分，基本熟练得5分，其余不得分。
5.修车环境（3分）：非常清洁整洁得3分，清洁整洁得2分，基本清洁整洁得1分，其余不得分。
6.“三不落地”情况（3分）：每落地一次扣0.1分，扣完为止。
7.维修过程记录（3分）：有进厂检验、维修过程检验、维修竣工检验得满分，缺一项一次扣0.1分，扣完为止。
	
	

	2
	客户评价（20分）
	客户满意率100%的得20分，每少一个百分点扣1分，扣完为止。
	
	

	3
	安全生产（20分）
	没有发生安全生产事故，且没有相关部门违规作业记录的得20分。凡发生安全生产事故的得0分。没有发生安全生产事故，但有相关部门检查出来有违规作业的，每次扣5分，扣完为止。
	
	

	4
	诚实守信（10分）
	1.告知（4分）：告知客户故障情况及沟通维修方案得4分，否则不得分。
2.配件使用（4分）：使用符合规定和标准配件且没有使用伪劣配件的得4分，否则不得分。
3.“渝悦修车系统”（2分）。主动提供信息得2分，否则不得分。
	
	

	5
	文明服务（10分）
	1.微笑服务，文明用语得3分，否则不得分。
2.提醒客户在“渝悦修车系统”评价的得2分，否则不得分。
3.与客户交流车辆故障检测和车辆维修工作流程的得2分，否则不得分；
4.耐心解答客户讯问、疑惑、需求（3分）：无信访、投述事件得3分，否则不得分。
	
	

	6
	培养人才
（5分）
	每新培养1名维修人员得1分，最高不超过5分。
	
	

	7
	违法情况
	擅自改装、虚开合格证、“三废”不规范，出现1起取消参评资格。

	
	

	8
	加（减）分项
	获得县级、市级、国家级表彰或技能大赛获奖名次，分别可加1分、3分、5分。
	
	

	
	
	熟练使用新设备、新工艺、新技术、新材料进行作业的加1分。
	
	

	
	
	参与社会捐助、救助、帮扶的，每次加1分。
	
	

	
	
	因修理人员造成本人或者企业被通报批评的，每次扣1分，被行政处罚的每次扣2分。
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