
丰都县经济和信息化委员会
关于建立丰都县燃气领域投诉和违法举报

制度的通知

各燃气经营企业，各燃气用户：

为切实保障群众合法权益，规范投诉、举报等事项处置流程，督促燃气经营企业提升服务质量，增强燃气领域服务的透明度和公正性，进一步健全群众投诉举报燃气经营企业违法违规等行为的反映渠道，严厉打击燃气行业违法违规行为，特建立本制度。同时，请各燃气经营企业细化完善本公司投诉、举报管理制度，进一步提升用户满意度。
投诉/举报范围
投诉范围。任何单位用户和个人用户均可对燃气领域的管理、服务、设施、安全等方面的问题进行投诉。

举报范围。任何自然人、法人和其他组织均可对违反有关燃气监管法律、法规、规章和其他规范性文件等行为进行举报。
其他。
1.投诉举报人需提供真实姓名、所在地及联系电话，身份证件号码、被投诉对象的名称，投诉事项。为确保准确、及时高效办理投诉举报，应尽量提供缴费收据、照片、录音（录像）等投诉举报反映事项的佐证资料。

2.投诉举报人应本着实事求是原则，如实反映问题，并确保提供材料的真实性、合法性。对捏造事实、弄虚作假的，将依法按有关规定处理。投诉举报受理、办理等相关人员，应严格履行保密责任，不得泄露反映人相关信息。

投诉/举报渠道
（一）电话投诉/举报。

1.拨打12345热线。
2.拨打行业主管部门（丰都县经济信息委）监督电话：023-70605292。
（二）线上投诉/举报。

1.通过电脑网页端实名投诉/举报：在重庆市人民政府官网“互动交流”版块点击“我要留言”端口上传投诉/举报相关内容，必要时需上传相关佐证资料（图片、文件等）。
2.通过微信公众号实名投诉/举报：在“重庆市政府网”微信公众号“在线互动”中“民呼我为”端口上传投诉/举报相关内容，必要时需上传相关佐证资料（图片、文件等）。
（三）线下投诉/举报。

时间：周一至周五9:00-12:00；14:30-18:00（法定节假日除外）；

地点：丰都县经济信息委（第二行政楼4楼）。

处理流程
受理。

行业管理部门受理投诉/举报后，应当立即将投诉/举报形成记录，并通知被投诉/举报方（相关燃气企业）。被投诉/举报方应当派专人对接，并在24小时内向行业管理部门反馈相关情况。
（二）调查。

行业管理部门应当派专人对接投诉/举报方和被投诉/举报方，通过电话沟通、实地走访、座谈等方式调查核实反映内容，根据投诉举报事项性质必要时应组织其他部门（单位）共同参与调查核实，了解具体情况。
（三）评估。

1.投诉评估。行业管理部门应当对投诉进行评估，对投诉涉及的事项进行分析和评价，包括事项的性质、投诉的原因、责任方等。
2.举报评估。行业管理部门应当对举报进行评估，对举报事项的真实性、问题性质等进行分析，必要时应会同相关部门共同研判，违法事项应及时移交事权责任部门立案处理。
（四）处理。

行业管理部门应当根据投诉/举报实际情况，采取相应的处理措施，包括调解、整改、赔偿、移交相关部门立案处理等。处理应当在规定或承诺时限内（承诺时限原则上不超过15个工作日；情况复杂的，可根据实际情况延期并及时告知投诉举报人）完成，并及时反馈投诉举报人。
（五）其他。

投诉/举报人可进入重庆市人民政府官网（仅限网上投诉的）或拨打行业管理部门监督电话（70605292）查询投诉/举报处理进展情况。
丰都县经济和信息化委员会
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